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�ा�प 2  

�नजी अ�पताल  म� �वा�थय  अ�धकार� के हनन के �यि�तगत बयान� का द�तावेजीकरण  
 

हालां�क 
नजी �वा�थय �े� म� मर�ज� के अ�धकार� के हनन क� घटनाएं !या"त है, इन हनन  का 

द�तावेजीकरण चनुौतीपूण- है .यूं�क 
नजी �वा�थय म� अ�धकार� को लेकर कोई कानूनी ढांचा �था2पत नह�ं 

हुआ है|  अ�धकार� के हनन के अनुभव� के द�तावेिजकरन के 7लए 
न8न 9�:याओं का पालन करना होगा। 

   

9�:या 1: मर�ज� के अ�धकार� के हनन के केसेस का शु@आती 
नहांक 
न8न @प से �कया जाएगा |   

पAरवारजन- दो�त पAर�चत - पडोसी - काय-�थल - सामिजक सं�थाओं - साथ काम करने वाले जन- डॉ.टर 

7म� आDद म� से पूछताछ करके और  राGH�य मानव�धकार आयोग Iवारा अखबार म� 
नकाले 

 गए  2वLापन  के उNतर म� भेजे गए केसेस Iवारा  अ�धकार� के हनन के एकल मामल� क� शुOआती 

7शनाPत(मानव�धकार आयोग उQह� मामलो का संLान लेता है जो 2पछले एक साल म� घटे हो) 

 

9�:या 2  : एक बार ऐसे कुछ संभा2वत हनन के  मामले  आपके सम�  आते है तो , 
नच ेDदए गए 

9प� Iवारा सभी उ�चत जानकार� इ.कSा करे।  परQतु इससे पहले जानकार� दे कर सहम
त ले ले एवं 

सुनवाइय�  का सQदभ- समझा दे और यह भी बताय� �क सुनवाइय� से .या अपे�ा क� जाए या .या नह�ं।   

  

9�:या 3  : इ.कSा �कये गए मामल� क� जांच, छटाU एवं चयन।   

 

9�:या 4  : पीVड़त !यि.त एवं पAरवार, जो सुनवाई  म� 9�तुतीकरण कर�गे उनको सुनवाई के बारे म� 

2व�ततृ जानकार�, पैनल के सम� बोलने के 7लए Dदशा 
नदYश , संभा2वत पAरणाम, गोपनीयता का 

आZवासन आDद के बारे म� बताय� ।   


नजी �वा�थय क� [ से सु2वधा लेने वाले !यि.तय�  से जानकार� इ.कSा करने के 7लए 9प�   

अगर �कसी !यि.त को 
नजी �वा�थय क� [ म� �वा�थय सेवा के 7लए  मना �कया गया है , तो 
न8न 

जानकार� इ.कSा क� जानी चाDहए।  जानकार� इ.कSा करने से पहले !यि.त को जानकार� इ.कSा  करने 

का उ\ेZय खासकर क� जे.एस.ए.- ऐन.एच.आर.सी.क� सुनवाइयां, संभा2वत पAरणाम क� जानकार� देना 

होगा एवं पूर� 9�:या के 7लए सहम
त लेनी होगी।     

दोन� प�� Iवारा ह�ता�र क� हुई सहम
त 9प� क� एक 9
त उNतरदाता को और दसूर� 9
त सा�ाNकारकता- 

को देना है।   

 



 

सहम
त  9प�  
 

राGH�य मानव�धकार आयोग  और जन �वा�थय अ7भयान Iवारा मर�ज� के अ�धकार� पे जनसुनवाई क� 

पहल क� जा रह� है. यह सुनवाइयां 
नजी एवं सरकार� �वा�थय �े� म� �वा�थय सेवाओं क� अनुपल]धता 

/या देने से इंकार और मर�ज� के अ�धकार� के हनन पर क� D[त होगी। इन सुनवाइय� का उ\ेZय ढांचागत 

और नी
तगत मु\ो पर पर ^यान आक2ष-त करना होगा िजनक� वजह से सेवाओं क� मनाह� और अ�धकार� 

का हनन होता है.  यह सुनवाइयां वह आवZयक मंच उपल]ध करायेगा िजसम�  देश के 2व7भQन �े� 

म� लोग� के �वा�थय  हनन के मुPय `बQदओुं पे चचा- हो सकेगी और िजसके पAरणाम �वOप सुझाव रखे 

जाय�गे, िजससे उ8मीद  है क� मर�ज� के अ�धकार� को संरa�त करने के 7लए एक अनुकूल माहौल तैयार 

होगा।  

इन सुनवाइय� का एक मुPय अशं मर�ज या उनके पAरवारजन के बयान� का 9�तुतीकरण  होगा िजQह�ने 

अ�पताल� या �वा�थय केQ[� म� सेवाओं क� मनाह� का गंभीर अनुभव सहा है. इस7लए जे.एस.ए.- 

ऐन.एच.आर.सी. के तरफ से हम आपको हम आपको �वा�थय सेवा लेते वcत आई  परेशा
नयां और 

अ�धकार� के उdलंघन के अनुभव� को बांटने और सामने रखने क� गुजाAरश करते है.  

 

 इस 9�:या  म� भागीदार� पूण- @प से �वैिeछक है और आवZयक @प से आपको  
नजी फायदा या भNता 

न 7मले।  इस !यि.तगत बयान� के Iवारा जानकार�  इ.कSा करने का उ\ेZय  देश के सरकार� और 
नजी 

�वा�थय �े� म� !या"त परेशा
नय� पर ^यान आक2ष-त करना है और, इसके Iवारा जान Dहत और जान 

कdयाण क� Dदशा म� सुधार  क� पहल करना है।   

 

हम आपको आZवासन देते है  क�   आपके Iवारा बांट� गयी जानकार� जैसे क� नाम , पता आDद को 

गोपनीय और गु"त रखा जायेगा ,  7सफ-  मानवा�धकार और जन �वा�थय अ7भयान के   

स8बं�धत 9
त
न�धय� को Dदया जाएगा, और �कसी भी @प म� आपक� अनुम
त के `बना  साव-ज
नक नह�ं 

�कया जाएगा।  अगर आपक�  इeछा  है तो आप जन सुनवाई म� उपि�थत रह सकते है और मानवा�धकार 

आयोग  के अ�धकार� , �वा�थय 2वभाग  और अQय 2व7शGटगण के सम� अपना केस/ अनुभव 9�तुत कर 

सकते है।   

 

इस7लए आपको 
नण-य लेना है क� आपको इस 9�:या म� भाग लेना है क� नह�ं।   इस 9�:या म� भाग 

 लेने  के 7लए आप पर कोई   बा^यता नह�ं है।  अगर सा�ाNकार के दौरान आपको �कसी 9शन का जवाब 



नह�ं देना हो तो आपको उसका पूरा अ�धकार है।  उसी 9कार , अगर �कसी भी कारण से, सा�ाNकार बीच 

म� रोकना है, तो हम उसी समय रोक द�गे।  इसका कोई भी दषुपAरणाम  

 

नह�ं होगा।  अगर आपको इस 9�:या से स8बं�धत कोई 9शन है तो कृपया खलुकर पु
छये।  यDद आप 

सा�ाNकार म�  भाग लेने के इeछुक है तो इसके 7लए अपनी हामी भरे/ सहम
त दे।  

 

अगर आप इस  9�:या  म�  भाग लेने का 
नण-य लेते है  तो आपको 9Zनावल� के अनुसार जानकार� पूछf 

जाएगी।  आपको  केस से स8बं�धत द�तावेज जैसे  `बdस,Aरपोg-स  आDद भी 9दान करने ह�गे।  यह सार� 

जानकार� मानवा�धकार आयोग को भी जमा क� जायेगी।   

 

मh, ………………………  यह घो2षत करता/ करती हँू क� मुझ े
नजी और सरकार� �वा�थय केQ[� म� �वा�थय 

क� मनाह� और मर�ज� के अ�धकार� के उdलंघन पे  जे.एस.ए.- ऐन.एच.आर.सी. Iवारा आयोिजत क� 

जाने वाल� जन सुनवाई के  बारे म� पूण- जानकार� 7मल चकु� है।    

मh  इस 9�:या म� भाग लेने के 7लए सहम
त देती/ देता हँू। 

 

 

उNतरदाता का - ह�ता�र / अगंूठे का 
नशान / मौkखक सहम
त    

 

उNतरदाता का नाम एवं पता  

 

सा�ाNकारकता- के ह�ता�र                                                                   

   Dदनांक  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 


नजी �वा�थय �े� से सेवा लेने वाले मर�ज� के सामने दो ि�थ
त हो सकती है - या तो मर�ज `बना �कसी 

�वा�थय बीमा के ह�गे या �फर �कसी  क� [�य या राlय �वा�थय बीमा योजना जैसे आर.एस. बी.वाय. या 

एम. एस. बी. वाय.  के अतंग-त  नामां�कत ह�गे ।    

 

इस7लए पAरि�थ
त के अनुसार इ�तेमाल के 7लए दो 9ा@प Dदए गए है -  

 

9ा@प II A- उन मर�ज� के 7लए इ�तेमाल �कया जाएगा जो �कसी �वा�थय बीमा के अतंग-त नामां�कत नह�ं 

थे।    

9ा@प II B- उन मर�ज� के 7लए इ�तेमाल �कया जाएगा जो �कसी क� [�य या राlय �वा�थय बीमा 

योजना के अतंग-त नामां�कत है  ।     

 

 

�ा�प II A- �नजी �वा�थय के./� म� मर0ज� के अ�धकार� के हनन के एकल/ 

�यि�तगत मामल� के द�तावेजीकरण के 2लए (जो 4कसी �वा�थय बीमा के अंतग7त 

नामां4कत नह0ं थे।) 
 

पूछे जाने वाले सवाल ( सहम
त प� समझा के और ह�ता�र करवाके ) 

 

1. 9भा2वत !यि.त कौन है - �वय/ं पAरवारजन या दो�त  

 

2. अगर पAरवारजन है , तो जानकार� देने वाले !यि.त से स8बQध : माता / 2पता , प
त / पNनी, भाई/ 

बहन,  बेटा /बेट� इNयाDद   

 

3. 9भा2वत !यि.त / मर�ज का नाम :  

जानकार� देने वाले स8बं�धत !यि.त का नाम  

 

4. 9भा2वत !यि.त / मर�ज क� उr : … साल  

 

5. 9भा2वत !यि.त का 7लगं :  



 

6. प�ाचार के 7लए पता: 

 

 

7. संबं�धत अ�पताल/ �वा�थय क� [ का नाम और पता (शहर) जहा अ�धकार� के हनन का अनुभव हुआ है। 

   

 

8.  �कस तरह �क सं�था है 

:
नजी अ�पताल / 
नजी न7सtग होम / �पेश7लट� अ�पताल / !यि.तगत �च�कNसक का ि.ल
नक है? 

 

9.  अ�पताल म� आन/े 9वेश का Dदनांक: ..............................। (कम से कम मह�ना और वष- ज@र 7लख�) 

 

 

10. अ�पताल जाने का कारण: (आपातकाल�न / दघु-टना / 9सव / गंभीर बीमार� / पुरानी/ ल8बे समय से 

चल रह� बीमार�/ पहले से तय �कये गए ऑपरेशन के 7लए / 
नय7मत जांच, आDद) 

 

11.  .या अ�पताल म� डॉ.टर Iवारा 9दान क� जाने वाल� उपल]ध सेवाओं के दर क�  जानकार� से 

संबं�धत कोई सूची या  बोड- उपल]ध था? हाँ/ नह�ं   

 

अ�पताल म� अनुभव  

 

1. .या हुआ , घटना क� जानकार� का 2ववरण द�िजये - 

 

- बीमार�/ 7शकायत िजसके 7लए आप अ�पताल गए ( आपाNकाल�न- दघु-टना / 9सव/ गंभीर बीमार� / 

द�घ-काल�न बीमार� / फॉलो उप/  
नय7मत जांच ( 9सव आDद म� ) / अQय | 

 

 

 

- इस बीमार� के 7लए अ�पताल �कतनी बार गए | यह भी �पGट करे क� यह visits अQतः रोगी 

इलाज(IPD)  के 7लए  या बाwय रोगी इलाज (OPD ) के 7लए थी ।   

 

 



 

- अ�पताल म� आन/े 9वेश/ का Dदनांक  और रहने क� अव�ध ( जब यह घटना:म हुआ ) 

 

 

 

- अ�पताल म� रहने क� अव�ध के दौरान, उन पAरि�थतय� म� जहा मर�ज को ताNका7लक उपचार/ सेवा क� 

ज@रत थी , .या डॉ.टर ्उस समय बुलाने पर उपल]ध थी ? .या नस-/ �टाफ ज@रत पढ़ने पर मर�ज क� 

देखरेख के 7लए उपि�थत थे ?  

 

 

2. मर�ज़� के अ�धकार� का हनन �कन �कन 9कार� से �कया गया? नीच ेDदए गए उपयु.त 2वकdप� पर 

�चQह लगाकर 2ववरण द� 

• दघु-टना क� ि�थ
त म�, इलाज शु@ करने से पहले .या आपसे पूर� रा7श या अतंAरम रा7श क� माँग 

क� गई थी? 

 

• .या डॉ.टर  /अ�पताल Iवारा इलाज के खच- और उपचार के तर�के क� जानकार� पहले से द� गई ? 

 

• .या मDहला मर�ज़ के पर��ण के दौरान अट�ड�ट या मDहला नस- उपि�थत थी? 

 

 

• .या डॉ.टर / �टाफ / अ�पताल 9शासन Iवारा HIV HIV  या अQय �कसी बीमार� क� ि�थ
त म� 

आपके साथ भेदभाव �कया गया? 

 

• .या अ�पताल ने `बना आपक� 7लkखत अनुम
त के आपका ऑपरेशन �कया? ऑपरेशन के बारे म� 

आपको पूर� जानकार� द� गई थी? 

 



 

 

• .या आपके मांगने पर अ�पताल Iवारा  आपको  मेVडकल Aरपोट- और मेVडकल टे�ट क� Aरपोट- देने 

से मना �कया गया? 

 

• .या मर�ज़ या उसके पAरजन� को इलाज के दौरान  �कसी अQय डॉ.टर से सलाह लेने से वं�चत 

�कया गया? 

 

 

• .या आपको दवाइयाँ खर�दने या टे�ट �कसी 2वशेष दकुान से ह� करवाने के 7लए कहा गया? 

 

• यDद आपका इलाज �कसी चAेरटबल अ�पताल म� हुआ तो .या आपको अ�पताल के 
नयमानुसार 

मु}त या कम दाम� म� इलाज क� जानकार� द� गई? 

 

 

• यDद आपका इलाज �कसी चAेरटबल अ�पताल म� हुआ तो .या अ�पताल के 
नयमानुसार आपका 

मु}त या कम दाम� म� इलाज हुआ? 

 

• .या आपको `बना उ�चत और पूर� जानकार� Dदए �कसी नैदा
नक पर��ण )ि.ल
नकल Hायल (का 

Dह�सा बनाया गया? .या इसक� वजह से आपको अQय परेशानी हुई? (यDद हाँ तो कृपया 9Zन 10 

पर जाएँ) 

 

 



• .या अ�पताल Iवारा �कसी मर�ज / नवजात 7शशु या �कसी मतृ !यि.त के शव को देने से इनकार 

�कया गया और पूरा भुगतान देने के बाद ह� देने क� शत- रखी गयी?  

 

 

3. .या आपको लगता है �क आप पर या �कसी अQय पAरजन पर �कया गया यह ऑपरेशन या अQय 

9�:या अनावZयक थी? .या आपके पास �कसी अQय डॉ.टर का मत या समान केस क� जानकार� है 

िजसके आधार पर आपको यह लगता है?   

 

अ�पताल खच- 

4. . या डॉ.टर क� फ�स बोड- पर 9द7श-त क� गई थी? .या इलाज से पहले अ�पताल Iवारा अनुमा
नत खच- 

क� जानकार� द� गई थी? यDद हाँ तो .या अ
ंतम `बल अनुमा
नत रा7श के      10 % के अदंर था? 

अगर नह�ं था तो .या आपने अ�पताल से तोल -मोल �कया ? अगर हाँ तो .या अ�पताल ने `बल क� रा7श 

घटाई? �कतनी रा7श घटाई? 

 

 

5. कुल अ�पताल खच-- दवाइयाँ, सलाह, वाहन खच-, अ�पताल म� भत� मर�ज� क� जांच, कमरा एवं अQय 

ख़च- |  

 

 

6. आपके अनुभव और दसूरे केस� क� तुलना के आधार पर .या आपको लगता है `बना उ�चत कारण के 

आपसे अNय�धक पैसे 7लए गए हh? कृपया कारण द� 

 



 

 

 

7. आपके पAरवार ने खच- �कस तरह उठाया? .या आपके पAरवार को �कसी 9कार क� संपिNत, जमीन, पश,ु 

गहने आDद बेचने पढ़� या उधार लेना पढ़ा | 

 

 

8. .या आपको सभी खच� के 7लए रसीद द� गई - सलाह , टे�ट, हॉि�पटल मे ि�थत दकुान से खर�द� हुई 

दवाई आDद – हाँ या नह�ं | 

 

 

9. इलाज म� कमी या आपातकाल�न ि�थ
त म� इलाज ना �कए जाने क� वजह से .या मर�ज के �वा��य 

पर कोई गंभीर दGु9भाव पड़ा? (2वकलांगता या मNृयु - जैसे क� मर�ज �क ि�थ
त और `बगड़ गयी) 

 

 

 

 

10. यDद मर�ज़ पर नैदा
नक पAर�ण )ि.ल
नकल Hायल (�कया गया तो .या -.या हुआ और मर�ज़� के 

�कन-�कन अ�धकार� का हनन हुआ? .या मर�ज़ के साथ इनमे से कुछ हुआ: 

• उ�चत सहम
त नह�ं ल� गई? 

 



• पर��ण क� पूर� जानकार� नह�ं द� गई? 

 

 

• पर��ण के कारण होने वाले दGु9भाव� का इलाज नह�ं Dदया गया 

 

• पर��ण से संबंधी बीमा नह�ं Dदया गया 

 

 

• ग़र�ब मर�ज़� को अQय सु2वधाएँ Dदलवाने का 2वZवास Dदलाकर सहमती ल� गई या �कसी 9कार क� 

धमक� देकर सहमती ल� गई|  

 

• �कसी और अ�धकार� का हनन  

 

 

11. यDद कोई अQय अ�धकार� का हनन हुआ तो .या आपके Iवारा समाधान का 9यास �कया गया? यDद 

हाँ तो �कसके पास आपने 7शकायत �कया ? 

 

12. .या आपक� 7शकायत पर कार-वाई हुई? .या कार-वाई हुई? .या आपके पास 7शकायत क� छाया 9
त, 

रसीद आDद है? 

 

 



13. .या आपको इस 9कार के अQय केस� क� जानकार� है? .या आप संबं�धत लोग� का नंबर, पता, आDद 

दे सकते हh? 

 (Vडसचाज- काड-, इQवेि�टगेशन Aरपोट-, अ�पताल क� र7सद� और अQय संबं�धत द�तावेज़ जमा कर�  

 

 

 

14. मर�ज / मर�ज के पAरजन� Iवारा द� गयी अQय कोई जानकार� |  

 

 

 

******************************************************************* 

फॉमॅ7ट II B- अ�पताल� Pवारा मर0ज़� के अ�धकार� के हनन के द�तावेिज़करण हेतु : 

(मर0ज़ 4कसी सरकार Pवारा च2लत �वा�Tय बीमा योजना जैसे राVW0य �वा�Tय बीमा योजना, आरोगयYी 

योजना आZद से जुड़ा हुआ हो( 

सरकार Iवारा च7लत �वा��य बीमा योजना से जुड़ ेमर�ज़ के साथ अ�पताल म� दो ि�थ
तयां हो सकती है:-  

ि�थ
त 1- मर�ज़ योजना से जुड़ा हो और अ�पताल राGH�य �वा��य बीमा योजना के अतंग-त नामां�कत हो, 

परंतु अ�पताल योजना के तहत लाभ देने से माना करे और मर�ज़ से पूर� रा7श क� माँग करे या मर�ज़ को 

�कसी अQय अ�पताल जाने के 7लए 2ववश करे  

ि�थ
त २- �वा��य बीमा योजना के अतंग-त भत� कर� �कंतु बीमा कंपनी के 7लए भुगतान लेने के अ
तAर.त 

मर�ज़� से अQय शुdक क� भी माँग कर� )जैसे- पॅकेज क� रा7श को अपया-"त बताकर दवाइय� , ऑपरेशन आDद 

के 7लए और पैस� क� माँग करना ( 



पूछे जाने वाले 9Zन- मर�ज़�  को जानकार� देने और सहम
त प� म� ह�ता�र के बाद: 

1. 9भा2वत !यि.त कौन है - �वयं/ पAरजन / 7म�   

2. अगर पAरजन है- 9भा2वत !यि.त  से AरZत� का 2ववरण दे – माँ / 2पता, प
त/ पNनी, पु� / पु�ी , 7म� 

, अQय  

3. 9भा2वत !यि.तओ / मर�ज का नाम : 

 जानकार� देने वाले !यि.त का नाम: 

4. 9भा2वत !यि.त / मर�ज �क उr : ....... साल 

5. 9भा2वत !यि.त / मर�ज का 7लगं : ......... 

6. �कस सरकार� बीमा योजना से जुड़ ेहh?  

 

 

 

योजना का नाम: 

(काड- या �क�म के अतंग-त अQय द�तावेज़� क� छाया 9
त जमा कर�)   

…………………………………………………………………………….. 

7. प�ाचार के 7लए पता: 

8. संबं�धत अ�पताल का नाम और पता (शहर): 

9. .या यह एक 
नजी अ�पताल , 
नजी न7सtग होम ,  �पेश7लट� अ�पताल या  !यि.तगत �च�कNसक का 

ि.ल
नक है? 

 



10. .या यह अ�पताल सरकार Iवारा चलाये जा रहे �व�थ बीमा योजना से जुड़ा हुआ है? हाँ/नह�ं 

 

11. अ�पताल म� आन/े 9वेश का Dदनांक: ..............................। (कम से कम मह�ना और वष- ज@र 7लख�) 

 

12. अ�पताल जाने का कारण: (आपातकाल�न / दघु-टना / 9सव / गंभीर बीमार� / पुरानी /ल8बे समय से 

चल रह� बीमार� / पहले से तय �कये गए ऑपरेशन के 7लए / 
नय7मत जांच, आDद) 

 

13. .या अ�पताल म� उपल]ध सेवाओं के दर क�  जानकार� से संबं�धत कोई सूची या  बोड- उपल]ध था? 

हाँ/ नह�ं   

 

14. .या आपके �वा��य बीमा  काड- म� रा7श शषे थी या आपके Iवारा बीमा रा7श का पूर� तरह से 

इ�तेमाल कर 7लया गया था? 

हाँ, बैल�स था/ नह�ं, बैल�स नह�ं था 

 

आपक� बीमार� यDद बीमा योजना Iवारा कवर �कया गया था और आपके काड- म� बैल�स था, तो .या 

अ�पताल ने खच- क� भरपाई करने के 7लए बीमा योजना का उपयोग �कया था? 

 

 

 

 

 



अ�पताल Iवारा  यDद बीमा काड-  का उपयोग नह�ं �कया गया था, तो उसका .या कारण था? .या आपको 

उपचार के `बना ह� भेज Dदया था या �फर �कसी अQय अ�पताल म� Aरफर �कया गया? 

 

यDद अ�पताल ने सरकार Iवारा संचा7लत बीमा योजना का उपयोग करके रोगी का इलाज �कया था, तो 


न8न 9Zन� के साथ आगे बढ़�: 

 

अ�पताल म� अनुभव 

15. घटनाओ ंका :म से वण-न कर�, .या-.या हुआ था- (सा�ाNकारकता- को 2व7शGट जानकार� पान ेके 7लए, 

9ा"त जवाब� से और �पGट�करण पूछने ह�गे।  जैसे �क -  जांच से पहले ह� आपको कुछ पैसे जमा करन े

के 7लए कहा गया था या इलाज शु@ करने से पहले पूर� रा7श का भुगतान करने के 7लए कहा था; .या 

�च�कNसक / अ�पताल Iवारा उपचार और जांच क� अनुमा
नत, लागत एवं उपचार के मुPय `बQदओुं के बारे 

म� जानकार� 9दान क� थी? �कसी एक 2वशषे जगह से जांच या दवाओ ंको खर�दने को मजबूर �कया,   

आपक� मांग पर पर��ण क� सभी Aरपोट� और पAरणाम क� 9
त Dदया गया, आपको दसूरे डॉ.टर क� राय 

लेने क� अनुम
त द� गयी , बीमा योजना के तहत 9�:याओ ंके बारे म� पूर� जानकार�, इNयाDद। ) 

• रोगी क� मुPय �वा�थय सम�या और ल�ण / ल�ण� का सामाQय 2ववरण: 

 

• आपको वहां .या उपचार Dदया गया? ( साथ ह� जांच कहाँ पर �कया गया, .या जांच करान ेक� 

सलाह द� गयी, दवाए ंआDद।)   (केस पेपर क� 9
त ले ल�िजये ) 

 

 

• वहां पर �वा��य जांच/उपचार/ ऑपरेशन म� देर� हुई या इंकार �कया गया .य��क  डॉ.टर या 

2वशषेL  क� अनुपल]धता थी ? 

 



 

 

• अ�पताल म� रहन ेके दौरान, शी� देखभाल क� ि�थ
त म� .या बुलाने पर �च�कNसक मर�ज को देखने 

के 7लए वहाँ उपल]ध थे? इसी इि�थ
त म� या बुलाने पर .या नस- या अ�पताल के �टाफ, मर�ज 

क� देख- भाल करने  के 7लए वहाँ उपल]ध थे?   

 

 

• मDहला रोगी क� जांच  के दौरान .या कोई अट�ड�ट (पAरचर) या मDहला नस- मौजूद थी ? 

 

 

• आपको .या लगता है �क �कसी भी महNवपूण- उपकरण क� अनुपल]धता या आपू
त- (ऑ.सीजन, 

इन.यूबेटर, संवेदनाहार� उपकरण, आDद व�ट�लेटर, र.त, आपातकाल�न ��स)  या 
नदान क� 

अनुपल]धता देखभाल क� गुणवNता को 9
तकूल @प म� 9भा2वत �कया  है? 

 

 

• मर�ज क� जांच और उपचार के 7लए अ�पताल म� उपल]ध सभी उपकरण .या काम करने क� ि�थ
त  

म� थे? 

 

16. अ�पताल म� कुल !यय - (परामश-, 
नदान, दवाओ,ं पAरवहन आDद ( कमरे और अQय खच-) भत� 

होन ेवाले मर�ज� के 7लए) खच- | 

.या आपके �व��य बीमा काड- Iवारा ह� इस पूरे खच- का भुगतान �कया गया ? 



 

 

 

 

17.यDद अ�पताल ने आपके �वा��य बीमा काड- का उपयोग �कया था, तो .या �कसी बहान ेसे आपसे 

अ
तAर.त पैसा चाज- �कया था (जैसे यह कह कर �क पैकेज लागत पया-"त नह�ं है या �क रोगी के 

`ब�तर के चाज- के @प म�, दवाइय� के 7लए इNयाDद।) हां/नह�ं 

 

यDद अ�पताल ने बीमा कवर के आलावा अ
तAर.त पैसे 7लए थे, तो वे �कस @प म�?  (9वेश के समय, 

परामश- के 7लए, उपचार या �कसी 9�:या के 7लए, �च�कNसा के 7लए) 

 

आपको �कतन ेअ
तAर.त पैसा का भुगतान करना पड़ा? 

 

.या आपको इन भुगतान� क� रसीद द� गयी थी ? 

 

आपन ेइस अ
तAर.त भुगतान के 7लए पैसे कैसे जुटाए थे? 

 

 

 

 



 

18. आपको लगता है क� आपका इलाज अQय रो�गय� से अलग ढंग से �कया गया िजनके पास �व�थ 

बीमा काड- नह�ं था और जो अपनी जेब से भुगतान कर रहे थे। उदाहरण के 7लए:आपको भुगतान करने 

वाले रो�गय� से एक अलग वाड- म� रखा गया था या अलग 9कार का भोजन Dदया गया या उपचार के 

�कसी भी अQय 9कार म� भेदभाव या कठोर !यवहार �कया गया)   

 

 

19. सरकार Iवारा संचा7लत बीमा योजना के तहत लाभ 9ा"त करने म� आपको और कोई सम�याओं / 

मु\� का सामना करना पड़ा? 

 

 

20. .या पAरवार Iवारा अ�पताल या सरकार से कोई भी 
नवारण का 9यास �कया गया? यDद हाँ तो 

.या हुआ?  

 

 

 

 



 

]व^लेषण: (मामल� क` छटाई/चयन म� शा2मल �वा�Tय काय7कता7ओ ंPवारा 4कया जायेगा।) 

अ) इस मामले म� आपने अ�धकार हनन के �कन 9मखु @प� का अवलोकन �कया?  .या आपको वहा ँ�कसी भी 

मर�ज� के अ�धकार� के हनन/इनकार  (सचूी को पेज 5 के ऊपर पर 11AAAAAA म� उdलेख �कया है) का कोई 

सबतू 7मला था ? नोट: 
नजी �च�कNसा �े� से सबं�ंधत �कसी भी मामले म�, 2व7भQन म\ु� और सम�याओ ंका 

एक साथ सयंोजन होने क� सभंावना है; कई मामल� म� सामाQय lयादा �कराया और अनावZयक 9�:याओ ं

को अQय म\ु� के साथ जुड़ा हो सकता है। हालां�क, 2व7शGट अ�धकार खंडन क� पहचान करने के 7लए, जो �क 

पेज 5 पर उdलेkखत है, जहाँ तक सभंव हो  एक 9यास ज@र �कया जाना चाDहए। 

 

 

ब) इस अ�धकार हनन क� वजह से हुए 9मखु नकाराNमक पAरणाम (जैसे - 2वNतीय, शार�Aरक, मान7सक) .या थे? 

 

 

सी) .या �कसी साव-ज
नक 9ा�धकरण को इस तरह के उdलघंन को रोकने के 7लए जवाबदेह ठहराया जा सकता है? 

(जैसे राlय �च�कNसा पAरषद / राlय �वा��य 2वभाग जो �क 
नजी �े� के 2व
नयमन के 7लए िज8मेदार है / 

सरकार� 9ा�धकरण या ढांचा जो �क �वा��य बीमा योजना का 9बधंन करता है  / धमा-थ- अ�पताल� Iवारा 

दा
यNव� क� प
ूत - स
ुनिZचत करने के 7लए िज8मेदार चैAरट� आय.ुत) 

 

 

डी) अब 7शकायत के 7लए मPुय 
नवारण .या कहा जा रहा है? 

 

 


